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CHI SIAMO

Il nostro Gruppo e attivo dal 1962.

Siamo leader nella realizzazione di interventi di miglioramento
nell’Organizzazione dei processi e nella Qualita

Abbiamo applicato con successo l'approccio manageriale “Toyota
Production System”, in numerosissime realta industriali e di servizi
in Italia e in Europa

Alberto Galgano,
il Fondatore

Siamo depositari in Italia del marchio “6 sigma”

Crediamo che il miglioramento sia reale solo se si fonda sullo
sviluppo delle Competenze e delle Persone: siamo leader nel
campo della Formazione Manageriale interaziendale e aziendale

Ricerchiamo costantemente Know-how innovativo anche attraverso 7 ‘
partnership internazionali I "
Y

avizgd
A0 AUIT2IAD AISAM »w

Abbiamo pubblicato piu di 55 libri che hanno contribuito allo L)

—

sviluppo della cultura manageriale in Italia Mariacristina Galgano,
attuale Presidente e AD
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Dimensionamento Organici, Lean
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ADS

A07

Principi e filosofia Lean, creare una cultura
dell'eccellenza

La Value Stream Map: miglioramento rapido del
process produttivi

Fanificazione e controllo della produzione

Hessibilita in produzione: ridurre il set-upin5
giomi

Il sistema Pull-Kanban: la senlificazione nella
gestione della produzione e del neteriali

Cell Design e Low-Cost Automation

Manutenzione autonoma TPMe Lean Production

 Sono previste quate scontate per partecipazioni muitiple

3 Febbraio 1 Aprile 5 Giugno 1 Cttcbre
3Marzo Sluglio  29Sdterbre  1Dicenbre
4Marzo 14 Maggio Blugio  3Novenbre
5 Marzo 2 Aprile 2luglio  4Novenrbre

6Febbraio  10Gugio  25Noverbre 18 Dicenbre
6Marzo 3 Aprile 10 Luglio 2 Cttcbre
28 Aprile Tluglio  18Noverbre 22 Dicenbre

e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda

700 €

1300 €

700€

700 €

1300 €

700 €

700€



Tecniche base dell'industrial Engineering - 1

08 . . 299
(tenpi e metodi - corso base)
., | 1ecniche base dellIndustrial Engineering - 2 5
(tenpi e metodi - corso pratico) %
., |Biminare dli sprechi nei reparti: il nmodello delle
55 199
., |Coinvolgere e notivare il personale operativo nel :
miglioramenta i TeamAutonom X
., |Fdure difetti con processi a prova di errore: :
nsicologia e Poka Yoke X
. |Comunicare e coinvolgere il personale sulla :
sicrezza Strument efficadi e casi di eccellenza |
. |5 perchéin menutenzione: ridurre drasticanrente lag

guasti e fermate inpianti-casi di successo

 Sono previste quote scontate per partecipazioni nultiple

7 Marzo

10Marzo

5 Febbraio

1 Marzo

4 Febbraio

12 Marzo

13 Marzo

19 Maggio

14 Luglio

9 Gugno

3 Gugno

6 Gugno

8 Aprile

4 Gugno

1 Settenbre

29 Gttdbre

30 Settentre

2 Settentre

3 Settentre

23 Luglio

4 Settenbre

27 Novenrbre

15 Dicenbre

9 Dicembre

3 Dicentbre

2 Dicenbre

27 Gttdbre

24 Novembre

e Tutti i nostri corsl sono realizzabili anche ad hoc in azienda

1300 €

1300 €

700€

700€

700€

700€

700€



A5 Percorso di specializzazione per Qperation Menager 799 Dell4 Mazo Dal26Maggio  Dal19Settembre  3600€

., Percorso di specializzazione: diventare Lean
Specialist

10gg  Dal17Febbraio  Dal16Gugno Dal 7 Ctobre 4400 €

 Sono previste quote scontate per partecipazioni mutiple e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda




Salesand QJerations Hanning 2099 18 Marzo 15 Maggio 2 Luglio 1Qitobre 17 Dicenbre 1300 €

Lean Material Management: eliminare gli . . .
7 Febbra 5 7 Lugl 5Noverrbre 16 Dicenrbn 700 €

sprechi nella Supply Chain Tgg io Maggio Luglio e e

Lean nella lagistica interma. Mgliorare | lgg 19Mrzm  TGuo 8Settemre 2iGtobre 190cembre  700€

fluss logistial intemi

Extended supply chain management. Le

tecniche di base

Calcolare il punto di riardino e attimizzare
le scorte: strumenti innovativi per ridurei
costi e garantire un livello di servizio
eccellente

2090 20Mrzo  17Gugno 15 Setterbre  30Qttcbre 11 Dicenbre 1300 €

199 ZIMarzo 13 Maggio Tlglio  9Settebre 28 Noventre 780 €

Supply Quality Assurance: garantire la

quallté delle fomiture 209 "Febbraio  6Maggio 3luglio  10Settenbre 2 Dicenbre 1300 €

 Sono previste quate scontate per partecipazioni muitiple e Tutti i nostri carsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda



Fondarrenti del Controllo qualita: fomitori,
processi e prodotto finito

Quality Dashboard Il cruscatto aziendale di
KA strategici

Controllo in Accettazione: come migliorarme
drasticamente efficacia

La valutazione del sistem di misura, metodi e
normre di riferimento

2gg 10Febbraio 27Marzo  24Gugno 24 Settembre 26Novebre  1300€

Tgg 3Marzo  30Maggio  28luglio 3Qttcbre  SOcembre  700€

2qgg  5Febbraio 2 Aprile 4luglio 23 Settenbre 24Noverbre 1300 €

1gg | 20 Febbraio 24 Aprile 12luglio 1 Settenbre 6Noverbre 700 €

Sta_tisti_c_a de Test per decidere con datl 29y 2BMrzo  12Mggo  9lglo  9Settenbre 10Nwvembre  1300€
affidabili
Qualifica forniture secondo approccio PPAP . .

19 Febbraio 7 15Settenbre 28 Ottobre T00€
(Production Part Approval Process) T9g HEE | e
g;tﬁo:l;lg%eﬁicad 0 Jatistical Frocess 29y 26Mrzo  2Maggo  luglio  22Setterrbre 20Novenbre  1300€
Percorso di gestione e attinizzazione sui Dal 2

) e 4 Dal4Marzo  Dal 5Mhaggio  Dal1luglio Dal13 Gttobre 2400 €
sistem di misura 9 Lo Dicentre

 Sono previste quate scontate per partecipazioni muitiple e Tutti i nostri carsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda




Coinvolgere il personale nel miglioramento continuo
della qualita

Metodi di statistica avanzata per il mglioramento
continuo

Quality Bitz Kaizen: ridurre drasticamente i difetti
cronici

Prevenire anziché correggere: tecniche di Problem
solving

QOreativita nel Problem Solving trasformare vincali in
opportunita

8D il problemsolving nel settore industriale

Percorso di specializzazione per il responsabile della
qualita

 Sono previste quate scontate per partecipazioni muitiple

5Marzo 11 Luglio
18 Febbraio 15 Aprile
12 Febbraio 9 Maggio
7 Aprile 30 Gugno
15 Aprile 18 Gugno
9 Aprile 28 Maggio

16 Settenbre

18 Gugno

15 Luglio

17 Settenbre

18 Settenbre

23 Settenbre

Dal 24 Febbraio Dal 23 Gugno  [Dal 13 Gttobre

11 Novenbre

13 Getobre

8 Gttobre

19 Noverbre

12 Novembre

17 Novermbre

Dal 9
Dicentbre

e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda

700€

1300€

1300€

1300€

1300 €

700€

3000 €



Lean Quality Management: creare sistem di

qualité snelli T1gg | 13Febbraioc  10Awile  26Gugno  9Cttcbre  2INovenbre  700€

Mgliorare il Retumn on Investrrent di un sistema
di gestione per la qualita: misurarei costidella | 1gg | 4Mazo 20Maggo  Téluglio  15Settenbre 13Novenbre  700€
non qualita

Integrare i sistem di gestione: rispondere alle

_ 1 14Marzo  21Maggio  18luglio 17Cttobre  120cebre 700€
nome IS0 con un unico Sstema % % .

Metrologia - avere strumentazione affidabile 1gg | 14Febbraio  TAxile  13Gugno  3lluglio  14Cttcbre .

Scrivere procedure efficaci e rendere pitisnella

: e e 1 31 Ma BMaggo  2lugio  150tcbre  4D0cerbre  700€
la documentazione del sistem di gestione % " o ae :
Eﬁ? delle non conformits, per ifrparare e 1gg| 6Mrzo  2Meggo  lhlugio  16Ottcbre 17Dicenbre  700€

Sostenibilita come strategia di nriglioramenta

. . L Tgg | "Mz 29 Arile  23Gugno  3Settebre TINovenbre  700€
Aspetti pratici e organizzativi

 Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple » Tutti i nostri carsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda 10



|SO 9000: creare un efficace sisterma di gestione per

R 1gg| 24Febbraio 29 Maggio 15 Luglio 20 Cttobre 700 €
la qualita

IS0 37001: Qreare il sisterma di gestione per la

preverzione della comuzione 1gg| 25Febbraio 16 Aprile 19 Giugno 21 Cttobre 700 €

SA 8000 per la Responsabilita Sociale delle aziende | 1gg| ZFebbraio 17 Apile 16 Luglio 22 Qttobre 700€

Risk management, Qualita e 1S0 9001:2015: sviluppare

o - . - 10 Ma 26 Magg Blgio  BOtcre  T00€
il sisterra di gestione dltre i formalism 190 % 990 Liglio

1S014001:2015 Sostenibilita anbientale e sviluppo del

: . 1 26Febbraio 14 Aprile 24Gugno 7 Novenrbre 700 €
sistema di gestione % i o

Audit Bficienti: come accrescere il valore dell’audit

3 Al 250G 4 Settenbre 13 Noverbre
ISO19011:2028 lgg|  3hpite o At L0

Ecodesign: integrare gli aspetti ambientali nella
progettazione secondo la nuova norma IS0 09| NMarzo 15Maggio  16Setterbre  150cenbre  450€
14006:2020

 Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple » Tutti i nostri carsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda 11



os | Seurezza alimentare e HXOOP 1gg | 7Febbraio  2Apile 9Gugno 11 Settebre 5 Novenrbre 700€

6 mzﬁﬁtgmﬁo 260002010 lgg | Z7Mro 9Meggo  22Luglio  17Cttcbre  18Dicenbre w0
Percorso di specializzazione per i

o7 responsabili dei sisten di qualita, 5gg Dal10Marzo Dal12Maggio Dal 21 Luglio g';ﬁ DcE:'lri]Jre 2500 €
secondo le norme della serie 1ISO 9000

 Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple » Tutti i nostri carsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda 12



DTAANLYICS =

Data Analytics  come trarre valore dai dati.
= Machine leaming: nmodelli predittivi, di Lgg 3Fbbaio  l4Apile  9Gugno  8Settembre 10Nverbre 2200€
classificazione e di associazione

Conprendere la Variabilita dei process,

L 2 19Febbraio  7Awile  16Gugno  27CQttcbre  24Novenbre 1300€
Estrarre valore dai dati % A =

 Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple e Tutti i nostri carsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda 13




F| SVLLPPOPRODOTTO EPROGEITAAONE

| Eccellenza nello sviluppo prodatta Design for Value 199

2 | Quality Function Deployment e Value Engineering 299

s | Project Managerment per lo sviluppo prodatto 199

N La gestione snella dei progetti di sviluppo prodetta 109
Cheya Room

s | Oreativita nello sviluppo prodotto 1gg

17Marzo 21 Maggio

2Marzo 14 Maggio

18Marzo 18 Aprile

11 Febbraio 7 Maggio

24Marzo 23 Maggio

24 Luglio

7 Luglio

23 Gugno

1 Luglio

25 Luglio

17 12

Settenbre  Novenbre W
e 1300
1otbe 2 700€
29 Ottobre 11 Dicembre 700 €

24 20

Setterbre  Novenrbre 700€

 Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple

e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda

14



F | PROGEITAAONE EINDUSTRALIZZAAONE

Ridurre i tenpi di industrializzazione con
l'approccio 3P

Design Review. Gestione del rischio nel processo di
sviluppo prodatto

Progettazione degli esperimenti (DOE) per
l'attimizzazione dei sistem conless

Gegtire il rischio tecnica AVEA (Failure Mode and
Hfects Analysis)

Fo

DAMA (Design for Manufacturing and Assenrbly):
progettare per la producibilita e Uassenrblabilita

A1

Analis delle catene di talleranza

1799

6Febbraio  4Apile  6Gugno 2Settenbre 31Qttdre 700 €

13Marzo  8Maggio  9luglio  5Settenbre 3Dicerbre  700€

25 26

Settertre | MNyertre | (0€

19Marzo  16mmggio 23 Luglio

12Febbraio  10Apile  18Gugno 12Novembre  1100€

Settenbre

24 2]

Settenbre  Novenbre U

BMizo  28Maggo 29 Lugio

26Febbraio  15Axile  12Gugno  9Cttobre 3D0cerbre  1100€

» Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple

e Tutti i nostri corsl sono realizzabili anche ad hoc in azienda

15



Percorso di specializzazione: Leccellenza nel

A2 Disegno Tecnico Industriale 4°/20g | Dal10Febbraio| Dal19Maggio | Dal1luglio | Dal 6 Cttcbre 3150€
Percorso di specializzazione: Robust Design & _ . Dal 22

" Testing 999 | Dal3Mazo | Dal5Maggio = Dal7Luglio I 3700€

e icti- tecn | DAL 17

o mmdr ls;)eaallzzazultazix Progettisti: tecniche ¢ o 1 13 rptrcio Dol 23 Gugno o e | 000€
Percorso di specializzazione: Reliability Bxpert, . . .
Value Engineering. il costo del to con DAL TS o3

e architettura e modularita componenti facilida = 699 | Dal17Marzo | Del 3Gugno sy | e 3600 €
configurare e produre
Design for 6 sigma: Certificazione delle . Dal 18 Dal 10

" competenze DFSS Green Belt e Black Belt a0gy) | R | AR | e | e | S

 Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda

16



PEROORS O FORMAZONE CONESAMVE E CERTIHCAAO0NE

@ Percorso White Belt
@ Percorso Yellow Belt

@ Percorso Green Balt

Percorso Design For Six Sigma (OFSS) Green
Belt

Percorso Design For Six Sigma (DFSS) Black
Belt

@ Percorso Back Belt (upgrading)

International Back Belt Training Program
(upgrading)
¢ Percorso Master Back Belt

G5

 Sono previste quote scontate per partecipazioni nultiple

199

1009

1099

16 Aprile 18 Gugno 12 setterrbre 18 Novenrbre

2% gg Dl 8 Aprile Dal 4 Gugno Dal 8 Gttobre  Dal 25 Novenbre

Dal 17 Febbraio  Dal12Maggio  Dal1Setterrbre  Dal 24 Noverrbre

Dal24Marzo  Dal5Maggio  Dal 8 Settenrbre DAl 10 Novenbre

Dal 7 Aprile Dal9Gugno  Dal13Citobre  Dal 9 Dicenrbre

Dal 3Marzo Dal16Gugno  Dal1Settentbre  Dal 10 Noverrbre

Dal10Marzo  Dal12Maggo  Dal14 Luglio Dal 9 Gttobre

e Tutti i nostri corsl sono realizzabili anche ad hoc in azienda

800€

2000 €

4500 €

4500 €

4500 €

4500 €

8500 €

17



@ |6 Sgma Anareness Principi Base dellapproccio| 1gg | 3 Febbraio 2 Luglio 3 Gttobre 1 Dicerrbre 750 €

a0 |6 Sgma Chanpiont guidare il canbiamento 399 | Dal3Mazo  [Del1Gugno  Dal8Cttobre Dal3Dcembre  1950€
o DsgnforéSgraoverview becallezarello | ) |\ pago astenre NOcembe  1400€
sviluppo nuovo prodatto
PERCORS CERTIHCAZONE COMPETENZA 6 SGVA & DATA ANALYTICS GREEN& B ACKBRLT
a2 6 Signna & Data Analytics Green Belt (GB 129 Dal 5 Febbraio Dal 8 Setterrbre 5000 €
a3 6 Signma & Data Analytics Back Belt (BB 20gg Dal 10 Marzo Dal 1 Settenrbre 8500 €

e Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple » Tutti i nostri carsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda 18



D T

Project Management: aspetti arganizativi, o
elementi soft e strumenti a supporto 2%

Lean Project Management. Ridurre i teni

13 Maggio 3 Luglio 9 Gttobre 1 Dicenbre

w2 |di realizzazione dei progetti edeliminare | 2gg 3Febbraio  14Apile  4CGugno  9Settembre  13Novenbre  1300€
gli sprechi

o AgleProec Mnagement: L Framework 5 vy sMego  BGuo  MStentre Wibretre  1300€

14 | La valutazione econorrica dei progetti 1gg 24Febbraio  18Awile  1l4lugio  16Ottcbre  TDcembre  700€
Accrescere la Leadership del Project

s | Manager, le conpetenze soft peril Project | 2gg | 5Febbraio 14Apile  2Liglio  10tore  4Dcembre  1300€
Managerent

s | Joeya Room per progetti di sviluppo gy T7Rebbraio  5Mggo  TOlugio  T5Settenbre 15Ocenbre  700€
prodatto

7 zzrm i specializzazione: Project 6gg Dal13Marzo Dal12Maggio Dal 14 Luglio Set[f;lze . - 9| 3400€

 Sono previste quate scontate per partecipazioni muitiple e Tutti i nostri carsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda

19



RIGHTSANG E DIMENSONAMENTT ORGANC

COSTRURE PROCESS S\ELL

La progettazione e la realizzazione delle strutture

arganizzative Tgg 3Marzo  9Maggo  3luglio  3Novembre  700€

Ridurre i costi di struttura in tenmi rapidi: creare

organizazioni snelle 19y | 3Rbbraio 4Gugo  30ttdre 2Dcenbre  700€

o miﬁﬁﬂﬁbd"'aﬂmm@e' 1gg | 28Axile BGupo ZHSetertre 2%Nverbre  T50€

Analisi Organizzativa: la dimensione Mcroeil
o | corretto dimensionamento degli organici 1gg | SFebbraioc  S5meggo  1luglio  10tdre  750€

(Rightsizing)

Parametrizzazione delle attivita peril 1
dimensionamento degli organidi %

105 LFebbraio 7 Apile NGugo 13Novenbre  790€

 Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda 20



RIGHTSANG E DIMENSIONAVENTT ORGANC

COSTRURE PROCESS S\ELL

Approccio Value StreamMap - mappare e

migliorare in tenpi rapidi i process lgg | M eMaggo 2Setenbre 20cenbre  700€

Business Process Reengineering

Ridisegnare e gestire i processi dell'azienda lgg | 5Mazo  12Meggo  Tlugio  20cre  700€

Activity-Based Costing and management: controllo
di gestione per process

Vivere la conplessita delle strutture a matrice:

» |gestire le decisioni con efficacia e prevenire i 209 | 2Z7Mazo 28Maggio  25Setterrbre 27Novenbre 1300 €
conflitti

Organizzare l'azienda (dopo) una
fusione/acquisizione

199 N Febbraio  15Aprile  240tcbre 17 Dicenrbre 700€

1o Tgg | 28Febbraio  30Gugno 26 Setterbre 190cenbre 700 €

Teal Organization: Levoluzione delle forme

organizzative lgg | 7Amile  12Gugo  30Settebre 18Novenbre 780 €

m

 Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda 21



HCCH | B\VA NH I ORGANZZAZIONE

PERCORS

Percorso di specializzazione: Business
2 Analytics. Saper analizzare i dati per 4gg [Dell7Febbraio Dall4Apile  DalZlluglio  Dal27 Qttdre  2200€
prevedere e anticiparei fenomeni aziendali

Master Analisti di Organizzazione: Percorso
di Formmazione e Certificazione

3 6gg Dol24Febbraio Dal19Maggio Dal 22 Setterrbre Dal15Dicebre  4200€

 Sono previste quate scontate per partecipazioni multiple * Tutti i nostri carsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda




HIMNARE GLI SPRECH NEGLI UFHQ

esenyi di successo

LEANOFHCE

”4 Orientamento al cliente interma: ridurre gli :
sprechi nei process interfunzionali %

- Lean Officec Himinare gli sprechi e migliorare :
efficienza negli uffic %
Misual Management negli uffici.

16 |Ingaggiare e responsahbilizzare le personenel| 1gg
miglioramento

1 Toyota Quiture: creare una cultura orientata :
all'eccellenza in tuttoil personale %

18 Lean nel Demand [T, ndurre | tenmpi di :
rigposta e migliorare la Qualita %

1 Creare unorganizzazione agile, casi ed 109

 Sono previste quate scontate per partecipazioni nultiple

6 Marzo

19 Marzo

4Marzo

6 Febbraio

17 Aprile

7 Febbraio

e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda

9 Maggio

5 Gugno

3Gugno

9 Aprile

23 Luglio

7 Maggio

8 Luglio

4 Settembre

25 Settenbre

30 Settenbre

16 Ottabre

5 Settenbre

5 Novenbre

5 Dicenbre

3 Dcenbre

6 Novenbre

1 Dicembre

5 Dicembre

700 €

700€

700€

700€



LEARNNG ORGANZATIONE

CONINLOUS IMPROVEMVENT

Guidare il canbiamento arganizzativo, strategie

™ | i Change Managenent 299 | 16Apile 14 Luglio 6 Gttobre 9 Dicerrbre 1300 €

2 | Mappare Skills Srategiche 09| 10Mazo 16Gugo  2Setterbre  19Nvembre  380€
Hansel, inparare dagli errori e generare :

2| apprendimento continuo Tog 7 Marzo 9 Luglio 6 Ctobre 18 Dicentbre 700 €

 Sono previste quate scontate per partecipazioni multiple * Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda

24



QUALITA DB SHRM0 EQBTOMR

SATISFACTION

Aurrentare la Qustomer Satisfaction: principi

l'esperienza del cliente

L . . . 109
fondamentali e struenti operativi
|, | Service Recovery: la gestione del disservizio per 9
deliziare il clierte X
o Qualita del front-line: accrescere la soddisfazione del 1
dliente X
. | Gestione dei reclami: velocita e qualita delle risposte )
per fidelizzare il cliente %
- |Fidelizzare i clienti nel post-vendita Il rudlo )
dell'assistenza tecnica %
| Eccellenza nel processi di customer service. :
Casi di successo %
., |Qustomer Journey Mapping: conprendere e nrigliorare 209

 Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple

9 Aprile

16 Aprile

4 Febbraio

6 Marzo

6 Febbraio

19 Marzo

19 Febbraio

10 Gugno

11 Gugno

13 Maggio

7 Maggio

15 Maggio

8 Maggio

14 Aprile

1 Gttobre 1 Dicentbre

23 Settenbre 3 Novenbre

2 Cttobre 2 Dcenbre

30 Luglio 9 Dicenbre

4 Settenbre 18 Novembre

15 Luglio 28 Cttobre

29 Settebre 27 Novenbre

o Tutti i nostri corsl sono realizzabili anche ad hoc in azienda

700 €

1300€

700 €

1300 €

1300 €

700 €

700€

25



QUALITA DH_SHRM40 EQBTAMR

SATISFACTION

Net Promoter Scare. Conre interpretare e
18 |utilizzare in modo efficace questo 1gg | 1BMaro  l6Maggo  Thglio 30Settembre 9Ocembre  790€
indicatore

La gestione del reclam nel contact center,
1 |una leva patente per eccellere nella Tgg | 13Febbraio 2 Aprile 17 Gugno 70tcbre  TDOcenbre 700€
soddisfazione del cliente

Eccellenza nel servizioal cliente,
Jo|ingaggiare il personale nel miglioramento 1gg | 25Febbraio  3Apile 2Slglio  3Setterbre  6Noventre 700 €
continuo

n Percorso Customrer Quality Specialist 999 o, Moo DBLgio DliGtre  ro  4400€

e Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple » Tutti i nostri carsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda 26



cmponms | s E

| Lorganizzazione degli acquisti: il ruolo del Buyer 1gg 7Marzo  S5Maggo  1luglio 10Cttdre 3[hicenbre 700€

Valutazione fomitori e marketing dacquista la . . _

Formitori in free pass 'autocertificazione el 30 24

% | rriglioramento continuo della Qualita delle fomiture | 199 | M BMeggo  3hdio oy ke 10€

w | | contratti dacquista tipologia, formulazione eduso | 1gg | 19Febbraio  10Aprile  20Gugno  13Qttcbre 3Nwenbre 700 €

s | Ridurrei costi tatali dacquisto 199 21 Febbraio 4Aprile  4lLuglio  15Qtobre 120cenbre 700€
: _ . 17 12

s | Supply Quality Assurance 299 | Mz ZMaggo 2o o . 1300€

w | Negoziare efficacemente coni fomiton 1gg 12Mrzo  9Meggio  7Luglio s v 700€

Setterrbre  Novenrbre
Percorso di specializzazione per gli Acquisti:

ws Eccellenza negli Acquisti - migliorare il processodi  5gg
acquisto e accrescere le conpetenze dei buyers

Dal 24 Dal 12 Dal 7 Dal 22 Dal 24

Mo Mggo  Lgio  Sterbre foerbe D0t

» Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda 27



SVLLPPO COMEROALE

Corso base per venditori. Dalla scelta del target

o A\l approcdioalla vendita 209 | 8Awile  0lugio  1Otcbre  9Ocenbre 1300€
2 | Come gestire efficacemente gli obiettiviconmerciali | 2gg | 14Awile  10lglio  16Settenbre 5Novenbre  1300€
w3 | Tecniche di vendita per il personale tecnico 299 | 3Mazo  13Maggo  16Settebre 10Nwvembre 1300€
% ign;?gﬁiazione efficace: preparazione e tecniche 2gy | DFbraio  3Axile 9l  7TQtdbre  1300€
@ | Gestire con efficacia le trattative conplesse 209 | 10Febbraio  TGugo 17Settenbre TDicembre 1300€

« Sono previste quote scontate per partecipazioni mutiple « Tutti i nostri corsi sono realizabili anche ad hoc in azienda
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susomnes

Area manager efficac: raggiungere gli dbiettivi di
vendita attraverso il team

KD6

199

7 | Gestire e nativare i venditon

299

«s | Dal contattoal contratta Tecniche di Teleselling

Lean selling Mgliorare drasticamente tenpestivita
ed efficienza del processo di vendita

2] Febbraio SMaggo 10 Setterbre 13 Novenbre

26 Febbraio 15 Aprile 15 Luglio 20 Gttobre

13 Marzo 11 Gugno 13Cttobre 5 Dcenbre

14 Aprile 8luglio  18Settenbre 19 Novenrbre

Quote
IVA
esclusa
700 €
1300 €

700 €

700€

 Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple

o Tutti i nostri corsl sono realizzabili anche ad hoc in azienda
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COMUN CARE INMODO BFHCACE

NEI'ORGANZZAZIONE

Mgliorare la comunicazione interma per accrescere

- . .. 1 4 Marzo 5 Gugno 2Setterbre 7 Novenrbre
efficienza e ntivazione %

- Conmrunication Dashboard il cruscatto della lgg 27 Febbraio 3 Aile Sugio  27Novent

conunicazione interma come strumento strategico

vis | Business Whting lgg| 27Marmo 21 Luglio 9Otcbre 17 Dicenbre

. |COMUNICazione Inclusiva: costrure clitra e lgg| 26Febrio  NGugo  19Settembre  5Dcembre

conportamenti

Corporate e-writing accrescere l'efficacia nell uso delle
e-hail

Tgg| 21 Febbraio 2 Aprile 31 Luglio 2 Dicentre

 Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda

700€

700€

700€

700€

700€
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MGLIORARE LE ABLITARALAZIONALI NALLA

COMPLESTTA

Creare relazioni costruttive in azienda: migliorare le nostre
abilita di comunicazione

2gg| 5Marzo S5Maggo  7Qtdre  16Dicenbre  1300€

La comunicazione non verbale: comprendere meglio
situazioni e persone

Tgg 19Mazo  10Gugo 1Qtcbre 120cerbre  700€

Essere assertivi per mgliorare l'efficacia nella relazione e
prevenire i conflitti

299 "Marzo 12Gugno 8Setterbre 9Dcembre  700€

Le tecniche di Negoziazione per Manager

299 17Febbraio 2Maggo 15Luglio 19 Novenbre 1300€

MO

| neuroni specchio e le dinamiche relazionali: valgere un
conflitto in un accordo

1gg | 10Marzo 16Maggo  1Luglio 24novembre 700 €

M

L’arte della persuasione: saper influenzare in nodo
pasitiva.

209 13Febbraio 25Gugno 8 Gttcbre  150cenbre  1300€

M2

Saper ascaltare: allenare enpatia per costruire le bas
della leadership

1gg | 14Mirzo 30Meggo  23Lglio 200tcre 700€

 Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple

e Tutti i nostri corsl sono realizzabili anche ad hoc in azienda
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Public speaking presentare, cainvolgere,

" | convincere 299

M4 | English Public Speaking 299

4 |Public S_peaking per Executive: costruire discors di 1ag
elevatoinpatto

vs | Costruire presentazioni efficaci in Power Point 199

 Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple

25 Febbraio 6 Maggio 3 Settenbre 20 Noverrbre

24 Febbraio 28 Maggio 23 Settenbre 13 Noverrbre

7 Aprile 16 Gugno 12 Settenbre 14 Noverrbre

10 Marzo 9 Maggio 5 Setterrbre 22 Dicenrbre

e Tutti i nostri corsl sono realizzabili anche ad hoc in azienda

700€

700€
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N0 | Leadership per capi intermed 299

o, | Comandare o Guidare: Le basi della Leadership 9
nell'era della Generazione 2 %
Leadership al fenminile. Amronizzare qualita della :

"% | vita e successo professionale %
Leadership per professional: accrescere linpatto |

"* | personale nelle relazioni non gerarchiche %

o | Leadership enozionale: dialogare conla sfera :
emtiva dei collaborator %
Hficacia manageriale: trasformare sforz in risultati. 9

NDS a9

(Corso base per responsabili di unita organizzative)

12 Febbraio 13 Maggio 8 Luglio 12 Novenbre

13Marzo 29Maggio  29Settenbre  100cenbre  790€

9 Aprile 13 Gugno 18 setterbre 10 Novenrbre

 Sono previste quate scontate per partecipazioni multiple

e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda
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ADERSHP E PEOPLE MANAGE

Da capo intermedio a leader: sviluppo delle
capacitd di gestione delle risorse umane

Il ruolo del capo in produzione. Mativare e

"% | valorizzare le risorse umane 299
Inparare a delegare: la sfida per la crescita :

| dellazienda 9
Gestire e notivare i collaborator, dalle «stelle» ai :

"0 | «low performen» 9
Servant leadership: facilitare il miglioramento e 9

" | saper essere coach %
Percorso di specializzazione di Performmance

N2 Management: dalla valutazione allo sviluppo dei 4og
collaboratori

, Percorsodi specializzazione: Capo come agente del A

cambiamento

» Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple

18 Marzo 21 Maggio 16 Luglio 23 Gttobre

8 Aprile 6 Gugno 20 (ttobre 3 Dicentbre
Dal10 Dal 21
Marzo et Dal 13 Qttobre  Dal 20cenbre  2800€
Dal 17 Dal 19 bal10

Febbraio Macgio Dal 9 Settenbre Novent 2400 €

e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda
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ADERSHP E PEOPLE MANAGE

ns | Gestire il gruppo per ottenere risultati 299
N5 Teamwork lavorare in gruppo con efficacia 299
ns | TeamCoaching Tgg

w7 | Crescere come gruppo attraverso il feedback 4gg

Hfective Meeting arganizzare e gestire riunioni 2
Ne | produttive. 9

Marzo 23 Gugno 2] Gxtobre 4 Dicenbre

1 Marzo 13 Maggio 22 Luglio 14 Cttobre

 Sono previste quate scontate per partecipazioni multiple

o Tutti i nostri corsl sono realizzabili anche ad hoc in azienda
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EENE A.A I . A

Alenare lenpatia favorire il ntomo positivo nelle

ml . .
relazioni
- NlMambaeserelnsed e nel proprio 2q0  10Aile %Gupo 2% Seterbre
teamdi lavoro
o | Xress Management: trasformere lostressiin 2
energie positive %
o | Motivare se stessi: incanalare le energie entive | 2gg Marzo 2Maggo  24luglio  280ttobre
Personal Kanban: evitare il multitasking e
a5 | accrescere l'efficaca nella gestione del proprio 199
tenpo
Formazione e Addestramento Cirezione del . . Dal 15
% . 8gg Dl13Ma Dal 12 Dal 14 4600 €
Personale e Organizzazione (OPO) % " Voodo O satenrre
 Sono previste quate scontate per partecipazioni multiple e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda
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FACAQA PERSONA

Cestire il termpo degli altri. Organizzare e :
attirmizzare linpiego delle risorse %

Gestire il proprio tenyo nella velocita e

18 Febbraio 27 Maggio S Setterbre 28 Novenrbre

% | nellemergenza. Tog
Cestione del tenpo al fenminile. Uh approccio :

% linnovativo e vincente alla gestione del tenpoa. %
Autoefficacia: strumenti per migliorare efficacia :

%" lavorativa personale %

12 Marzo 20 Maggio 5 Setterrbre

oi | Decision Making U'efficacia nel processo decisionale | 1gg

02 Percorso per Assistenti di direzione Hficace 4qg

Dal 24
Novenbre

Dal14 Aprile Dal 9Gugno  Dal 8 Setterbre

 Sono previste quate scontate per partecipazioni multiple

e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda
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U0 EE SO BLEFRIE

i | Rilevare i bisogni e progettare interventi formativi 2099 | NFebbraio 12Maggo  4Setterbre T Dcerbre  1300€

2 | Train the trainers: formare i formeton tecnia 299 | 2Mrzo 19Gugno  2Setterbre  4Novembre  1300€

Gegtire laula: allenare metodologie e tecniche per

generare apprendinmento 2¢9 | TAwile  ZIMaggo Lo  30Otdre  1300€

Il Marketing della Formazione - come far percepire il

: i 0 9Settenbre
valore della formazione 199 | 1Apile 4Luglio 3Nverbre  700€

Msurare i nisultati della fommazione: dall’analis dei
" | bisogni alla rrisurazione del RO lgg | ZMm NG 1ttertre 2Noventre  T00€

Percorso di specializzazione: Train the Trainers, 4 Dal
esperti dei processi formetivi B oM

Percorso di specializzazione: costruire un'Academy . . Dal 15
: : : 4 Dal13Marzo  Dal12Maggio Dall14 3800€
interna, sviluppare e creare conmpetenze intere % - ° IO tentre

Dal 20 Maggio Dl 8luglio Dal14Gttobre 3000 €

» Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda 38



ﬁgpgemsstelmdlcorrpetemementatoallo v NGuyo  BOtobre  3Dcemire

SHEAONEDH_PERSONALE

Tecniche di assessment per la selezione del personale _ .
® | per analisi delle copetenze 209 | 3Febbraio  5Maggio  1Setterbre  1Noverbre  1300€

. ﬁce:lqeLzlii:italmtl: gestire il processo e le tecniche di lgg | WM 0Gwo  1Gtdre TR0cenrtre  T00€

g;ginanagerdilinea:cmefaremcdloqdodi lag | 1Mz 2Guyo 8Setertre 9Ihcentre  T00€

, Percorso di specializzazione Gestire la funzione
sviluppo dell’HR

PN

4gg Dol24Febbraio Dol 23Gugno Dl 21 Gttobre  Dal1Dicembre 2500 €

* Sono previste quote scontate per partecipazioni nultiple * Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda
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HARD SHILLS E RH AZI0N SINDACAL
3 | Salary & Conmpensation lgg | 12Mrzo 9 Maggio Tlugio  18Settembre 700 €
m. | Budget del personale 1gg | 8BMarzo  18Axile  23Gugo  10tcre  700€
ms | Le relazioni sindacali: principi di fondo e regole 1gg | NFebbrsio  7Meggio  Tlglio  29Ctcbre  700€
M6 La negoziazione sindacale: come raggiungere n 29y | 2%Mrzo  2Maggo  24Luglio 24 Settebre 1300€
accordo costruttivo con la soddisfazione tra le parti

GESTIONE DH HNANZAVENT PER LA FORMAZIONE

Percorso di specializzazione in Project management
""" della progranmmazione e gestione dei fondi comunitari

39 DiiAre Disugio =1 - R 1806

» Sono previste quote scontate per partecipazioni multiple e Tutti i nostri corsi sono realizzabili anche ad hoc in azienda 40



ALCUNE NOSTRE PUBBLICAZIONI

Tim Wiegel

ALBERTO GALGANO

IL DIRETTORE
GENERALE
E LA QUALITA

La leadership
nel Sistema Toyota

MARIACRISTINA GALGANO

SILVANA GAINOTTI
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» A

QUALITA
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strumenti per |'azienda lean

Davide Cogliati

A E
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| SETTE STRUMENTI
MANAGERIALI

QUALITA TOTALE

ALBERTO GALGANO

IL MANAGER :
realizzatore -~

totale

Il metodo scientifico
nella gestione aziendale

Risolutore
di problemi
e innovatore

4
7

oy .

ALBERTO GALGANO

ALBERTO GALGANO IL. CONSULENTE
DI DIREZIONE
COME
REALIZZATORE

W
Perché
Pindustria italiana
non progredisce
KR
A\LRERTO GALLGANO lch-u,o

PROBLEMI
COME TESORI

L segreto della Qualith Toale

e la Qualita Totale

Storia di un imprenditore

Alberto Galgano

Ma=m
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Il nostro Catalogo presenta un ventaglio di proposte per dare
una risposta tempestiva, qualificante ed efficace ad esigenze
formative circoscritte ed estemporanee (come una nuova
Immissione in ruolo).

Costruire un Accordo Quadro con la nostra Scuola di
Formazione rappresenta una formula vantaggiosa per cogliere
gueste opportunita.

Supporto nella progettazione di percorsi ad hoc

Per esigenze piu strutturate e per un’azione di reale
trasformazione dei comportamenti, delle logiche adottate e

dell’'organizzazione, non esitate a chiedere un contatto con u
nostro Esperto, che vi supportera nel:

* Decodificare correttamente I'esigenza

» Focalizzare obiettivi specifici

* Progettare, organizzare, gestire percorsi in house di
« Formazione
« Coaching individuale e di gruppo
+ Assessment
* Sviluppo organizzativo

42



Le principali caratteristiche che
differenziano I"approccio alla
formazione di Galgano

Focalizzazione

Galgano propone seminari sui quali ritiene di
poter dare un notevole valore aggiunto, grazie ai
numerosi progetti di consulenza.

Concretezza

La Seniority dei Docenti e Consulenti Galgano
consente la presentazione dei casi realizzati,
simulazioni ed esempi pratici.

Il Valore della proposta Galgano e determinato ff
anche dal taglio innovativo, pratico e concreto %
delle attivita formative e delle metodologie
adottate.
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Japan Kalzen S:Lﬂy Tour Lesperienza unica per conprendere |
segreti dell’Eccellenza Operativa

g
GRUPPO GALGANO

ulenti di direzione

il .
et
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GRUPPO GALGANO

consulenti di direzione

Via Vittor Pisani 8 - 20124 Milano
www.galganogroup.com

Per informmazioni sul corsl di formmazione contattare | numen:
331.477.04.67 - 333.103.49.69

Oppure scrivere a
nives.boncristiano@galganogroup.com
assunta.ditommaso@galganogroup.com



