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Certificare la Qualita di CORPORATE
UNIVERSITY e SCUOLE di
FORMAZIONE

Gruppo Galgano Consulenti di Direzione S.p.A. Oggi, 12:20

Milano -
Ottenere la certificazione 1ISO 9001 e ISO 29990 dei Sistemi di
Gestione della Qualita

CERTIFICARE LA QUALITA
DI CORPORATE UNIVERSITY E SCUOLE DI FORMAZIONE:
UN'OPPORTUNITA' DI CRESCITA

Nuovo workshop firmato dalla Scuola di Formazione Manageriale
Galgano (Milano, 22 maggio)

Milano, 15 aprile 2015 - Creare un Sistema di Gestione delle Qualita
(SGQ), rappresenta un'importante opportunita di crescita per Scuole di
Formazione e Corporate University.

La Scuola di Formazione Manageriale del Gruppo Galgano, grazie alla
vasta esperienza nello sviluppo di Sistemi di Gestione per la Qualita, ha
deciso di proporre un nuovo workshop in tema "Certificare la Qualita di
Corporate University e Scuole di Formazione" (Milano, 22 maggio).
infogf@galganogroup.comQuesto indirizzo email € protetto dagli
spambots. E' necessario abilitare JavaScript per vederlo. -
02.39605222

Un efficace Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ) permette, infatti,
di rafforzare la consapevolezza dell'importanza di governare i processi
interni, di creare una solida cultura organizzativa e un forte
orientamento alla qualita e di generare I'abitudine a standardizzare e
migliorare continuamente.

| benefici che si possono ottenere sono molti e vanno ben al di la
dell'ottenimento della certificazione da parte di un Ente esterno. E'
infatti possibile qualificare la propria offerta formativa nei confronti dei
clienti interni, migliorare la qualita dei processi e rafforzare la propria
immagine verso il resto dell'azienda. Anche l'individuazione di indicatori
di performance & determinante per consentire la "rendicontazione"
della propria attivita in modo efficace e credibile. Si aggiunge la
possibilita poi di ampliare il proprio catalogo "prodotti" con la
combinazione di percorsi formativi che comprendono anche la
formazione non formale.

Grazie, poi, ad un efficace Sistema di Gestione delle non conformita e
dei disservizi, I'organizzazione pud avviare un processo di
miglioramento continuo e fare della Qualita un elemento distintivo della
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La giornata formativa prevede una prima parte introduttiva dedicata a
cosa si intente per SGQ e sul perché implementarlo. Segue una
seconda parte focalizzata sullo sviluppo di un SGQ in una Scuola di
Formazione o Corporate University, sulla documentazione di sistema e —
sul percorso che conduce alla scelta dell'Ente certificatore. Lavori di E:s:;,?\nila:govo allarme per Connettiti
gruppo applicativi, esempi e discussioni su casi concreti si alternano ® Atualita

alla parte teorica e la arricchiscono.
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