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Foglio

CORSI & MASTER

Partira il 15 giugno il corso di
specializzazione in Gestione dei
reclami e jauaiitd del servizio or-
ganizzato da Scuola di formazione
del Gruppo Galgano. Il percorso, che
durera fino al 29 luglio diviso in
quattro moduli di otto giornate, ha
lobiettivo di individuare le azioni
pit idonee per migliorare la Custo-
mer Experience in logica di efficacia
organizzativa e di miglioramento
continuo, per creare nei responsabili

arricchendo lesperienza d'aula. Per
iscrizioni e informazioni, scrivere
all’indirizzo email: infogf@galga-
nogroup.com .
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consulenti di direzione

GRUPPO GALGANO

una maggiore attenzione al cliente e
per imparare a misurare e control-
lare la qualita erogata. Il percorso &
rivolto a direttori marketing, diret-

funzioni customer. care e qualita, e
tutti i direttori aziendali che desi-
derano fare delle proprie proposte
un_elemento di vantaggio cor:lpe-
titivo. I partecipanti hanno inoltre
Popportunita di comprendere come
trasformare situazioni critiche in
occasioni di fidelizzazione. Possoro,
inoltre, acquisire una metodologia
finalizzata all'aumento del livello
di qualita del servizio della propria
azienda, in, ottica anche di preven-
zione e di miglioramento continuo.
Lutilizzo di role play ela possibilita
di confrontarsi con persone di altre
‘realta favoriscono la condivisione
Ldelle esperienze e delle metodologie

tori commerciali, responsabili delle

; ppicr
per i bens caltaruli

Ritaglio

stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

002043

Codice abbonamento*

Galgano & Associati



