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FORMAZAONE MANAGERALE

Qualita al centro

di Mariacristina Galgano, amministratore delegato
Galgano & Associati consulting edirettore Scuola
Galgano Formazione

Nel campo della forma-
zione manageriale, la
Qualita torna a essere la
parola chiave per nume-
rose adendeindustriali edi
serviz. Sono numerose le
realta aziendali che hanno
awiato intense campa-
gne di sensibilizzazione e
di attenzione al temadella
Qualita, intesa come piena
soddisfazione del cliente.
Questo valore importante
diventail leitmotivdi nume-
roseinizative di formazione edi sviluppo. Macome preparare
I'intera struttura aziendale?Le principali esigenze formative
delle aziende ruotano tutte intorno alla grande questione
“Qualitd’, cheéprimadituttoa dabilita, “robustezza’, qua-
litadel prodotto e del senvizio, capacitadi mantenerele pro-
prie prestazioni d'uso nel tempo. ..e non solo!

Nel settore industriale, in particolare, noi riscontriamo che
servono percorsi formativi focalizzati sulla Progettazione e
I'Industrializzazione, che trattano temi fondamentali per mi-
gliorarel'a dabilitadel prodotto. Questi temi, quali il Robust
Design e laFmea, sono oggi ritenuti centrali per queste aree
in quanto vanno acolmare un gap di competenze fondamen-
tali per azende che puntano sull’lnnovazione. Qualita & an-
che, owiamente, la capacitadi produrre con unadifettosita
bassissima, misurabilein parti per milioni.

Raggiungere questi livelli di eccellenzarichiede naturalmente
forti competenze in termini di controllo di processo, fin dalle
fasi di acquisizione del prodotto dai fornitori e d'ingresso
in accettazione. Equesto il motivo per cui consideriamo di
grande attualitao rirei nostri percorsi formativi di specia-
lizzazione su tali tematiche rivisitate in ottica organizzativa e
manageriale, al fine di accrescere fortemente le competenze
di tuttal'area Qualita. Naturalmente—allaluce di tutto que-
sto—sonorichiestissimi anche percorsi di acquisizione e cer-
tificazione Sx Sgma che da tempo la Galgano ha sviluppato
avendo aoggi certificato oltre 850 Green e Back Belt®.
Tutto questo, perd, non €ancorasu ciente. Funtare sulla
Qualita significa prima di tutto ingaggiare tutte le persone
dell'azienda nella ricerca del miglioramento continuo per
la piena soddisfazione del cliente. Questo pone una grande
sfida manageriale a tutti i livelli dell'azienda. Ed & per tale
ragione che oggi laformazione, nelle diverse declinazioni
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che vediamo sempre piu alternarsi fra coaching individuali,
workshop e percorsi di specializzazione interaziendali e “su
misurd’ in azienda, deve essere di taglio manageriale, pun-
tando allamotivazione e al coinvolgimento delle persone e
adottando forme didattiche innovative per coinvolgere e va-
lorizzare la voce del personale nellaricercadi livelli di eccel-
lenza sempre piu elevati.

Una delle modalita innovative che abbiamo introdotto & lo
“Scherma Training”, che consente in modo molto incisivo di
allenare abilita legate alla capacita di essere proattivi, ra-
pidied e caci nel raggiungerei risultati. Rer vincere nella
scherma, infatti come nel mondo aziendale, bisogna saper
giocare di “fioretto” premiando I'inizativa, anticipando le
mosse dell'awersario alla velocita della luce, collaborando
conlapropriasquadraassegnandosiinmodoe caceruolie
responsabilita e mantenendo consapevolezza degli ambiti di
debolezza e dei punti di forzadi ciascun giocatore.

Qreare unaleadership di usa, capace di mobilitare il cuore
elamente delle persone al servizio del cliente restaoggi la
prioritaassoluta.
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