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Alla Galgano, I'azienda a parola chiave & lean, snello, che com-  mento proposto sulla base di un approccio deno-
. binata con il metodo Sigma, 1'approc-  minato Qualita Totale & ben piu che una pro-
di consulenza cio manageriale che punta a eliminare  messa. «Noi puntiamo al risultato senza inve-
P P
= sprechi e difetti di processo, rappresen-  stimenti in information technology, ma solo
e formazione ta la tecnica pill avanzata per aumentare pro-  valorizzando e sviluppando il talento delle per-
manageriale ’ duttivita ed efficienza di un’azienda. «Con il  sone in azienda. Il maggiore beneficio sta nel-
- . metodo Lean Sigma, di cui siamo promotori, &  la crescita culturale e manageriale che si gene-
1 approccio dellalean possibile ridurre del 20% i tempi di risposta del ~ ra», ha proseguito Galgano, che con entusia-
= 3 cliente oltre che migliorare la produttivita del  smo, dopo la laurea in Economia e Commercio
orgamzatlon ha ponato 30% in ogni settore dell’azienda, dagli uffici  all’universita Bocconi e avere studiato a fondo
arisultati tang‘ibﬂi in alla produzione», ha spiegato Mariacristina Gal-  la bibbia del manager moderno, il Toyota pro-
- . gano, ad del gruppo di consulenza fondato da  duction system, ha preso in mano le redini di
termini di maggior suo padre Alberto nel 1962, a Milano. L'argo-  un gruppo, con 5 milioni di fatturato annuo,
produttivita in tutti
i settori dell’azienda.
E orasi punta
a come affrontare
la complessita, senza
lasciarsi travolgere
dall locitz MARIACRISTINA GALGANO
allave oc‘ta ha preso inmano le redini
del'l'innovazione dell’azienda fondata da suo
padre Alberto nel 1962.
La sua attivita ¢
particolarmente focalizzata
DI FRANCESCO BISOZZI1 sui temni della leadership,

&g

GRUPPO GALGANO

consulenti di divezione

del benessere organizzativo

e dello Sviluppo manageriale
al femminile

Ritaglio stampa

ad uso esclusivo del destinatario,

non riproducibile.

Galgano & Associati

002043

Codice abbonamento:



Quotidiano

paa  28-01-2015
Pagina  30/31
Foglio 2 / 2

NELLA COMPLESSITA DI OGGI OCCORRE ESSERE PIU REATTIVI

L'assunto & che la complessita rappresenta la nuova normalita. In un contesto in cui ogni giorno
emergono nuovi patterns, nuovi attori, nuovi bisogni, nuove interazioni, nuove opportunita,
nuove minacce e nuove sfide, qualsiasi azienda puo ritrovarsi a dover sperimentare sulla
propria pelle I'incremento della turbolenza, la percezione della volatilita e il moitiplicarsi di fatti
o situazioni sorprendenti come conseguenza dei continui cambiamenti strutturali e delle
discontinuita. E su questa nuova frontiera che Mariacristina Galgano e i suoi partner hanno
deciso di puntare i riflettori con una nuova iniziativa, partita da qualche mese, che ha preso le
forme di una societa, la Galgano Value Strategy. La mission é di integrare design thinking e
analytical thinking allo scopo di generare strategie d'innovazione della value proposition
aziendale. In altri termini significa cercare di coniugare flessibilita operativa e flessibilita
strategica. Il consulente si propone in questo modo di affiancare le aziende nel delicato processo
della messa a punto di strategie capaci di superare la pura innovazione di prodotto e di imparare
ariconfigurarsi/riadattarsi, per accrescere la propria forza in un sistema a elevato tasso di
cambiamento in cui la velocita dell'innovazione riduce il ciclo di vita dei prodotti.

attivita in Italia e Spagna, 50 consulenti quali-
ficati, che tengone corsi in una Scuola di for-
mazione con oltre 200 corsi e 400 manager fra
1 partecipanti.

Mariacristina & un’esperta di Lean Organiza-
tion, uno dei pit efficaci modelli organizzativi
che stanno alla base del moderno modo di pro-
gettare, produrre e commercializzare beni, e
dirige la Galgano Formazione, la scuola mana-
geriale del Gruppo. Oggi, con alla spalle
un'esperienza ormai trentennale, Galgano con-
tinua a mettere a disposizione delle aziende ita-
liane il pit qualificato know-how a livello mon-
diale nel campo della Lean Organization, il
sistema messo a punto dalla Toyota che per gli

imprenditori rappresenta un efficace strumen-
to con cui garantire la riduzione e I’eliminazio-
ne degli sprechi, non solo come messaggio di
business o misura per migliorare i risultati azien-
dali, ma anche come mezzo per creare valore
per tutti coloro che ruotano intorno alle socie-
ta che adottano tale approccio. «La sfida Gal-
gano & insegnare a bilanciare la flessibilita con
le competenze, per gestire una struttura in gra-
do di cogliere i picchi del mercato e nello stes-
so tempo reagire nei momenti in cui la doman-
da tende a essere pili contenuta», ha spiegato
ancora, mettendo I'accento su una delle richie-
ste pitl importanti che in questi anni di crisi le
aziende chiedono ai consulenti e agli esperti di

«La sfida Galgano é
insegnare a bilanciare
la flessibilita con le
competenze, per gestire
una struttura in grado
di cogliere i picchi del
mercato e nello stesso
tempo reagire
nei momentiin cuila
domanda tende a essere
pit contenuta»

{  VISION

IL VALORE ETICO DELLA QUALITA

formazione. Il tratto distintivo di Galgano & riu-
scire a cogliere evoluzioni, bisogni impliciti ed
espliciti, problematiche nuove che sempre pill
spesso stanno emergendo nei diversi contesti
aziendali inquadrandoli e adattandoli all”attivi-
ta di consulenza e di formazione interazienda-
le. Sono nate cosi le diverse linee di offerta spe-
cializzata che rispondono alle tecniche mana-
geriali pitt evolute, Lean Production System,
Lean Consumption, Triz Approach, Change
Management, Human Resources Development,
Total Quality Management, Innovazione Siste-
matica, 6sigma e Lean Six Sigma.
L'imprinting iniziale del fondatore sulla Qua-
lita totale, un modello che oggi in molti defi-
niscono 1"unica vera grande novita degli ulti-
mi trent’anni, ha trovato un’ulteriore concre-
tizzazione nella Campagna nazionale a favo-
re della competitivita del Sistema Italia in occa-
sione della Settimana europea della qualita,
campagna che la Galgano promuove da 26
anni. Un’iniziativa che sta molto a cuore all’am-
ministratrice delegata del Gruppo che ha dedi-
cato a questo tema il suo ultimo libro, scritto
a quattro mani con Silvana Gainotti, respon-
sabile Unit Galgano Communication, intitola-
to «Il movimento della qualita in Italia. Rac-
conti di aziende pioniere». Alla campagna 2014
il presidente della Repubblica ha conferito per
il sesto anno consecutivo la Medaglia presi-
denziale.
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