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La potenza del Metodo Scientifico

negli uffici e nei reparti

“l'operatore come piccolo scienziato” e
il titolo di un volume (382 pagine, 36,00
euro) a cura di Alberto Galgano e Cristina
Galgano ed edito da Guerini e
Associati, Chiunque lavori in un'azien-
da, sia che occupi ruoli dirigenziali sia che
svolga mansioni subordinate, si trova a
dover gestire situazioni organizzative e/o
pratiche operative che coinvolgono atti-
vita volte al miglioramento continuo del-
I'azienda nei suoi diversi processi. Gli au-
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tori identificano e analizzano le aree in cui si svolge il lavoro degli
operatori - suddividendole in interne (magazzino, ufficio, labo-
ratorio ecc.) ed esterne (attivita di vendita, di trasporto ecc.) - e
forniscono suggerimenti per il miglioramento continuo delle at-
tivita aziendali. La pubblicazione del volume si inserisce all’inter-
no delle iniziative di celebrazione dei cinquant’anni di attivita del
Gruppo Galgano, societa di consulenza a capitale interamente ita-
liano, tra le piu affermate in Italia al servizio dell’'economia na-

zionale con forte orientamento ai risultati.
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