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Approfondiment

Le cose si*” N
imparano

sul posto di lavoro: in
giapponese, "a
Gemba". E Gemba & il
luogo della produzione
materiale di un oggetto
dove ogni singola
componente del
processo produttivo
deve essere regolata
da operazioni semplici,
chiare e ordinate.
Andare "A Gemba" &,
quindi, determinante se si vogliono vedere, e quindi eliminare, problemi e
sprechi.

Concepito per I'uso pratico nel lavoro quotidiano, questo agile manuale &
completo di tutte le informazioni necessarie per chi vuole applicare il sistema
lean all'interno del proprio reparto: & uno strumento operativo, in formato
tascabile, semplice e innovativo, per passare velocemente dalla teoria alla
pratica. Il modello lean descritto in A Gembal!, aggiunge ai principi e alle
tecnhiche proprie della Qualita Totale il concetto di caccia agli sprechi, che
rappresenta I'approccio pil efficace per migliorare i processi aziendali in
qualunque settore.

Una guida breve ma completa, dedicata a tutti coloro che intendono orientare la
propria attivitd al miglioramento continuo (Kaizen), seguendo il modello del Lean
Production System.

Il percorso di A Gembal! & articolato in cinque parti: la prima descrive i principi e
le linee guida da seguire in ogni intervento di miglioramento; la seconda elenca i
principi operativi del modello di riferimento per il miglioramento continuo, ovvero
il Lean Production System; la terza mostra quali sono gli strumenti principali
per il miglioramento, con l'ausilio concreto di esperienze sul campo; la quarta
spiega come organizzare interventi di miglioramento per ottenere risultati
notevoli in poco tempo; la quinta parte & costituita da un glossario che
racchiude i principali termini di cui si compone il Lean Production System.

La pubblicazione di A Gembal! si inserisce all'interno delle iniziative di
celebrazione dei 50 anni di attivita del Gruppo Galgano, societa di consulenza a
capitale interamente italiano, tra le pit affermate in Italia al servizio
dell'economia nazionale con forte orientamento ai risultati. L'approccio al
miglioramento dei processi aziendali tramite 'applicazione del modello della
Lean Production, ha caratterizzato con successo le esperienze della Galgano
che, a partire dagli anni '80, ha portato in Italia il concetto di Total Quality
Management, mutuandolo dal mondo delle aziende giapponesi, rivoluzionando
cosl il concetto stesso di "qualita”.
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Alberto Viola & partner della Galgano & Associati Consulting SpA. Da oltre dieci
anni opera nel campo della Consulenza di Direzione. Direttore della Divisione
Industria, ambito nel quale ha maturato numerose esperienze in ltalia e IM .
all'estero & esperto di Lean Organization e di miglioramento continuo"; & stato

relatore in diveri seminari interaziendali sulla Lean Organization e docente del ez i iz
MIP-Politecnico di Milano. Albero Galgano & presidente del Gruppo Galgano.

A Gemba! 23?

GUIDA OPERATIVA PER LA PRODUZIONE SNELLA

di Alberto Viola
Presentazione di Alberto Galgano
Guerini e Associati, 2012, pp. 160,euro 20,00
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