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Svolte Le aziende non hanno sacrificato gli investimenti sulle risorse umane

1 «Uscita piu vicina

se la strada e giusta»

Galgano: le aziende hanno capito che non si pud improwvisare

Per vincere sui mercati servono solide base di conoscenze

DI VIVIANA VESTRUCCI

ormazione anche in
tempi di crisi, anzi pili
che mai. Ne ¢ convin-
to Alberto Galgano,
fondatore (nel 1962) e tuttora
presidente del gruppo Galga-
no, societa di consulenza di
direzione e formazione mana-
geriale. «Oggi si spreca spesso
efficienza in Italia, quando
non si investe nelle persone e
nel loro sviluppo. In passato
le crisi economiche colpivano
soprattutto la societa indu-
striale e il lavoro manuale.
Ora, invece, se non si investe
in formazione in modo mira-
to e consapevole, si rischia di
deprimere i talenti e i migliori
saperi delle nostre risorse
umane, indispensabili per la
sopravvivenza e lo sviluppo
di un’economia sociale».
Paradossalmente ¢& proprio
la crisi a rendere piu evidente
la necessita di formare, spie-
ga Mariacristina Galgano, am-
ministratore delegato del
gruppo. «In tempi difficili la
formazione e stata spesso una
delle prime vittime del taglio
dei costi, ma questa volta la
crisi ha avuto un effetto positi-
vo, perché ha costretto le
aziende a un profondo ripen-
samento del modo di concepi-

re la formazione. Si torna ai
fondamentali: le aziende capi-
scono l'importanza di avere
solide basi di conoscenze.
Non sono consentite improv-
visazioni; la concorrenza non
ammette approssimazioni e il
cliente diventa sempre pii esi-
gente. Per questo temi ineren-
ti la qualita, il servizio e il mi-
glioramento organizzativo so-
no sempre pill richiesti e le
aziende tornano ad apprez-
zarne |'importanza».

Visione

La formazione quindi co-
me strumento chiave per su-
perare le difficolta e trovare
strategie vincenti, con modali-
ta nuove. «Non solo lavoro in

aula, ma anche visite ad altre
realtd, confronti e testimo-
nianze con manager, attivita
sul campo di formazione on
the job per trasferire metodo-
logie innovative e concrete,
che aiutano i manager ad ac-
quisire una visione piti ampia
delle problematiche, vedere
le cose da un punto di vista
differente trovando strade
nuove. Uscire da una visione
troppo locale e avere una pro-
spettiva pilt ampia: la forma-
zione puo giocare un ruolo
chiave» dice la manager, ci-

11 28 novembre focus
a Milano su un caso di

successo globale:
Luxottica

tando Newton: «Se ho visto co-
si lontano, & perché sono sali-
to sulle spalle di giganti».

Se le risorse sono limitate,
si adottano modalita diverse
per trasferire conoscenze e
know-how. «Utilizziamo un
metodo efficace per far cresce-
re il middle management e il
personale operativo: la Setti-
mana Kaizen. In una sola setti-
mana, all'interno di una unita
operativa, il personale ap-
prende tecniche di migliora-
mento dei processi e acquisi-
sce nuove metodologie per la-
vorare in gruppo, comunicare
e scambiare informazioni pre-
ziose. Questi eventi, in pochi
giorni, moltiplicano l'impatto
formativo. Producono non so-
lo cambiamenti organizzativi
e miglioramenti quantificabi-
li, ma lasciano un profondo
segno culturale nelle perso-
ne», dice Mariacristina Galga-
no. L'intreccio tra formazione
e attivita sul campo & un mix

che lascia un segno sulle per-
sone e sull’azienda. «La Setti-
mana Kaizen — spiega Galga-
no — & molto richiesta nelle
medie e piccole imprese, do-
ve si apprezza la possibilita di
confrontarsi e visitare realta
di analoghe dimensioni che
hanno affrontato problemi si-
mili. Il contatto diretto e la

possibilita di vedere nuovi
concetti applicati sono forti
acceleratori del cambiamen-
to. I manager e gli imprendito-
ri acquisiscono nuovi concet-
ti, trovano analogie, colgono
spunti preziosi per fare vera
innovazionen.

Chi offre formazione deve
pero provarne 'utilita. «La sfi-
da e saper dimostrare il valo-
re prodotto dall’investimen-
to. Sempre di piu ci e chiesto
di monitorare con sistemi ri-
gorosi 'impatto prodotto dal-
la formazione in termini di ap-
prendimento, trasferimento e
implementazione nel proprio
lavoro dei concetti appresi in
aula. Per fortuna la Galgano
si & da sempre preoccupata di
misurare tale impatto con
strumenti semplici e flessibili,
appresi da esperti americani
di fama mondiale, come Jack
Phillips».

L'importanza delle risorse
umane come elemento fonda-
mentale per generare prodot-

ti di qualita sara uno dei temi-

del convegno organizzato da
Galgano il 28 novembre a Mi-
lano: «Qualita come leva stra-
tegica per il successo: il caso
Luxottica».
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Non solo corsi,
anche stage sul
Campo e confronti
con realta simili

Analisi Marlacristing.
Galgano, amministratrice
 delegata del gruppo, attivo
nella consulenza aziendale

Ritaglio stampa

ad uso esclusivo

del

destinatario, non

riproducibile.

Galgano & Associati

www.ecostampa.it

002043



