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Dopo la crisi Finita I'epoca delle promozioni a pioggia e del super-garantismo. Il controllo qualita salva il 15% del fatturato

&

DI ELENA COMELLI

e medie aziende
stanno aggancian-
do la ripresa, ma le
piccole continuano
ad arrancare: non sono
pilt loro a guidare la rivinci-
ta dell'ltalia sui mercati
globali, contrariamente al-
la tradizione. Serve uno
scatto, allora, per riguada-
gnare il terreno perduto.

Come? Aprendo le porte
a manager esperti, capaci
di mettere al servizio delle
imprese gli strumenti d’in-
novazione tecnologica ne-
cessari a crescere e abitua-
ti a confrontarsi con le di-
namiche dei mercati globa-
Ii.

«Nelle piccole imprese
manca quasi del tutto la
struttura manageriale, an-
zi, la crisi si e portata via
anche quel poco che era
gia stato impostato», dice
il presidente di Federma-
nager, Giorgio Ambrogio-
ni. I distretti, colpiti dalla
crisi, si sono fermati. «Gli
imprenditori, spaventati,
hanno tagliato e cosi abbia-
mo perso migliaia di diri-
genti giovani e capaci:
quando passera il treno
della ripresa, le aziende
senza management faran-
no fatica a saltarci sopra».

Pit gualitd
Il punto chiave, in que-

sta fase congiunturale, &
I'innovazione: di prodotto,
ma, soprattutto, di proces-
so. «C’e grande bisogno di
figure manageriali che fac-
ciano da promotori delle
applicazioni snelle, per mi-
gliorare la produttivita e ri-
durre gli sprechi, utilizzan-
do al meglio tutto il perso-
nale», dice Alberto Galga-
no, presidente dell’'omoni-
ma societa di consulenza
di direzione, che lavora so-
prattutto sull’applicazione
del sistema Toyota. Ogni
anno sono pit di 4 mila i
manager e i professionisti
che partecipano a interven-
ti di formazione e di consu-
lenza Galgano. «Il migliora-
mento dei processi produt-
tivi pud consentire alle
aziende, piccole e grandi,
enormi -risparmi, se si cal-
cola che in media il 15%
del fatturato si perde nei di-
fetti di qualita dei prodot-
ti», nota Galgano.

Lo scenario attuale im-
pone pert alle aziende di
spingersi oltre, nella ricer-
ca di risultati eccellenti,
con i minori costi possibili:
«Molte aziende non sono’
consapevoli delle. grandi
potenzialita di un sistema
di gestione regolato e non
sfruttano appieno le linee
guida dei modelli dell’In-
ternational Standard Orga-

nization» dice Galgano,
che rivendica la primogeni-
tura negli «approcci inno-

vativi ai sistemi normati».
Meno quadri, pil élite

Ma se l'imprenditoria
italiana deve uscire dal fa-
milismo e imparare a dele-
gare per competere sui
mercati globali, anche i
manager devono cambia-
re. «Il dirigente come lo
s'intendeva una volta non
esiste pit — dice Ambro-
gioni —. Negli anni Settan-
ta e Ottanta la categoria si
era gonfiata a dismisura.
La dirigenza non si negava
a nessuno, pur di trattene-
re una professionalita spe-
cifica ritenuta critica, ben-
ché priva di contenuti ma-
nageriali. Ma ¢ finita I'era
del dirigente ipergarantito.
Stiamo tornando a una
concezione elitaria del ruo-
lo dirigenziale».

I manager di oggi devo-
no assomigliare sempre
meno a impiegati di lusso
e sempre pill a imprendito-
ri, con forti responsabilita
nei confronti dell’azienda
e del territorio in cui opera-
no. Di conseguenza, € I'opi-
nione degli esperti del set-
tore, devono accettare un
modello retributivo di sfi-
da, in cui il loro destino e il
loro portafoglio siano stret-
tamente legati alla perfor-
mance personale e azien-
dale.

«Dopo questa crisi, per
ridare agli imprenditori il
coraggio di delegare, il bra-
vo manager dev’essere in
grado d’instaurare un rap-
porto di fiducia con I'azio-

igenti La svolta del salario variabile

Il nuovo manager? Partner dellimprenditore. Con stipendio vincolato ai risultati

nista e accettare di correre
isuoi stessi rischi. Dev’es-
sere capace d’intrattenere
una relazione positiva con
i lavoratori e con gli altri
stakeholder dell’azienda»,
spiega Ambrogioni.

In larga misura é gia co-
si. La rivoluzione & avvenu--
ta sul campo: la dove il rap-
porto di fiducia non era ab-
bastanza radicato, sono
tornate in prima linea le fa-
miglie, che hanno ripreso

personalmente in mano le

redini dell'azienda.

«Gli imprenditori risolvo-
no il rapporto con il diri-
gente e tornano in officina,
a fare quello che facevano
venti o trent’anni fa. Ma
nel frattempo il mondo &
cambiato e i manager finiti
sotto la scure in molti casi
sono dirigenti innovativi,
esperti di marketing strate-
gico e di mercati interna-
zionali, che oggi tornereb-
bero utilissimi alle aziende
da cui sono usciti e al siste-
ma industriale italiano».

Tutte le fotografie dei di-
stretti, da quella di Medio-
banca a quella di Intesa
Sanpaolo, cidicono che so-
no le medie imprese, dove
l'azionista & sostenuto da
una squadra di dirigenti,
quelle che reggono meglio
e stanno approfittando del-
la crisi per entrare in nuovi
mercati e mangiare i rivali
pil piccoli.

La sfida della ripresa,
dunque, ¢ riportare la cul-
tura della delega al centro
del capitalismo nostrano.
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