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PERCORSI CALA UINTERESSE PER | CORSI A CATALOGO, SI PREFERISCONO SOLUZIONI SU MISURA E CONTESTUALIZZATE

i non si pad pensare di avvire una solida rpresa eco-
« nomica & una nuova dimensione sociale, se il nostro Pa-

ese non pone al centro delle proprie scrtegie il valore
Li'_‘llljl'\""‘.lln 1!I:I i .!'I"lr!ll' wUmanog, Con n'“"l.'lEl.[.l. ¢ Contenun "li'
versi rispetto al passatos, commenta il M'IL:H.'LI:'H.I_g’t'l'll'F.'llt"-iFIl As-
sociazione italiana per la formazione manageriale (Asfor),
Mauro Meda. Un monito che & stato recepito dalle 92 aziende ¢
organizzazioni della Pubblica amministraczione che hanno cosei-
tuito il campione dell’indagine Ouertiwtoria learning Asfor. La ni-
cerca, che ha fotografaco nel

periodo settembre 2009-mag-

Dopo un 2009 nero,
riparte il settore
con maggiori spese

Eio 2010 Je azon messe in
atto dal sistemna della forma-
zioné manageriale per autare
le imprese a superare la crisi,
ha evidenziato che, a partire
dal 2010, i cali generalizzati dei budget dedican al setcore for-
mutivo sono cessati. Non solo: per il 2011 il 32,6% delle realta
intervistate prevede un ulteriore incremento della spesa da deso

nare & quests activid, «Persiste la diminuzione di inceresse verso
i corsi a carlogo mencre si prediligono sempre di pid soluzioni
sy misura, forremente contestualizmates, concinua Meda, che ag-
giunge «gli investimenti MagEion Si CONCENtrno nel programimi
che supportano il cambiamento e lo sviluppo del business, ma
Anc Iug || TS r| |d,|_|‘.|r|,-1:|:u ~1r|.|.| tl_'ihlr'r\hIF' l.|i.']§t' L'-l'fhf'rlfll.' [ i'l-l,i"-'l:' L
la gestione del cambiamentos

E proprio il terma del cambiamento in roree le sue declinazions ¢
il centro del percorso formativo Master 6 Sigmea. Brsinen exelfena

Pecoellenzer i tutti § procenst aziendali del gruppo Galgano che ha
sedi in Talia e all'sstero, La societ che oper nel campo della con-
sulenza di direzione e della formazione manageriale da una cin-
quantina danni, pud vantare 371 corsi interaziendali e un portfo-
lio i alere 1.300 cliend all anno del sertore pubblico e privaco, «ll
Master 6 Stgnia, che ha una durara di circa quarero mesi, crea una
nuova figur professionale che esprime la massima competenza ¢
abilita disponibile in azienda nell'elaborazione e interpretazione
dei processi aziendali: da quelli fisiar (produzione, logistica, svi-
luppo nuovi prodoten) o quelli transazionali (processi di gestione
dell'ordine e amministrativi)s, spiega Maracristina Galgano, ad
del gruppo Galgano. «Con |'espressione 6 sigma si inten le un ter-
mine statistico di eccellenza che

misurn la capaciti det processi di
F)

operare senza difetci. In defini- 4

L1Vl ||[|..'|(|'.'||1|.I con [‘-rl:"‘t.l- v
zione G sigma & unazienda |
H':-.\Il':-'IL']H11=-|-’|'.{‘\1||'n.'\|1'|t.| lz

solranto 3.4 erroc/difett su un
milione di occasionis, chiarsce
Galgano. <1 risultan di questo

Master, s’inverte la rotta

1) Mauro Meda 2) Adolfo Bertani 3) Cesare Romiti
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L'Sda Bocconi e Alberto Brando

tipo di approccio consentono non solo un salto qualitativo, dal
punto di vista tecnico ¢ metodologico ma anche una riduzone ded
costi dell'orddine del 10% & un miglioramento delle performance
verso i clienti par al 309, conclude 1ad di Galgano.

Rialzo delle performance anche per la Luiss business school di
Roma che registra un incremento delle domande di ammissione
pari al 17,6% per 1 corsi di laurea trignnale e al 33% per quelli
di laurea magiscrule, Due le novic formarcive per lanno accade-
mico alle porre: le prime edizioni dei Master fn corponate financ
(interamente in lingua inglese, sviluppeto in parenership con De-

loitte) € in Mamagement defle amministrazions pwbbiiche. E giunto

alla venresima edizione invece 'Mba fiore all'occhiello dell’are-
nen. =Lobietrivo dell’'Mba & quello di sviluppare profili profes-
sionali in grado di affrontare con successo uno scenario compe-
titive che diventa sempre pitt mutevole e incerto. Lulnimo bien-
nio ha dimostraro come le semplici competenze specialistiche
non basting pitt. Occorre al concrario contemperare unoctica di
integrazione e di sviluppo del business, senza limicars: a erogare
un set di regole e conoscenze di base, ma puntando a sviluppare
anche gli skill e le artitudini individualis, osserva Franco Fonra
na, direcrore della Luiss business school. Si colloca sulla stessa
linea di pensiero di Fonrana la riflessione di Adolfo Bertami, pre-
sidente di Cineas, che mette in luce una realti pervasa da una
crescente incertezzn: <Linizio del terzo millennio & caratteniza-

m da alcuni fenomeni che stan

no rapidamente modifcando
la cultura d'impresa renden-
dola sempre pil insicura
mi riferisco agli evenr so-
cio-politici, ai crack finan-
ziari, ulla dipendenza dalla
recnologia, alle calamich na-
turalis, nota Bertani. Cineas, il
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consorzio universitano naro nel 1987 su inietanva del Politeceni-
codi Milano, &1 pone per appunto lobietrivo di divalgare nue-
ve competenze inerenti la culrura del nischio, Questanno propo-
ne percorsi formarivi legati a due nuove professionalicy; |'Eater-
prise risk manager € 'Hospétad vick srager: 11 primao € un profes-
sinnista del rischio aziendile & 3607 che deve saper affrontare sia
i cosicdderti pericoli puri (calamith narurali, danneggiamento del
ciclo produttivo) e operativi (informatici, sabotaggio det prodor-
ti, diseribuzione) che quelli inanziari (rischio di reclito, di ligui-
dith etc) e strategicl (corporate governance, norme e regolamen-
ti, immagine aziendale). UHospital risk manager & invece un di-
rigente capace di supportare il sistema decisionale del manage-
ment ospedaliero dal punto di vista metedologico e
organizativo e di orientare la stessa struttura sanicaria di appar-
tenenza a standard di qualic eccellenti. Nello stesso ambito L'uni-
versiti Liue di Castellanza (Va) propone il maseer, alla prima
edizione, in Health techpology avsewment e management, Linnovazio-
ne tecnologicn in medicina rappresenta una voce di spesa a livel-
lo europeo pari a arca 3,8 miliardi in ricerca e sviluppo con 8
mila breverei allanno nel setcore dei dispositivi medicr; il pro-
gramma di studi ha la finalic di far aceuisire ai partecipanti
capaciti distintive nevessarie per governare le scelte recnologiche
:|}|_'J|1|. i |1|T'|I“||'\|.\|r.] -|_|1_'] i\r_'ri, S0 1.|J |!I|I].:J!I B ASSISTETEL, CUura € ra-

ol of management istituita, in collaborazione con Novartis,
con lo scopo di sviluppare, nel tmennio 2010-2012, in concero
con 30 aziende sanitanie nazionali, progece di formazione, ricer-
ca, approfondimento sul wema dello sviluppo di strumenti di per-
formance management a supporto dei processi di pianificazione
strategica nelle aziende sanitarie. <A« ademys, precisa Alberto
Grando, dean di Sda Bocconi, svuol essere un luogo di inconero,
crescita e dibatrito fra comunita sciencifica e operaton del sistema
samitarioe, Inhine $i mfforzana 1 contatt con lit Cina, grazie all'In-
ternational think tank (una serie di seminari organizzar dalla
Sda Bocconi a Shanghai rivolti alla business community cinese
e internazionaled, [ manager che volessero, o, wondire li
conoscenza del ggante asiatico possono trovare un valido punto
di riferimento presso ln Scuola di formazione permanente, i
un paio danni faa Milano, in seno alla Fondazione Ttalia-Cina

Listituro ha orientaro la propria offerce didactica al mondo delle
imprese: il corso di Brieness cheese & destinato ai professionisc
itakiani che hanna la necessiti di stiingere rapporei commerciali
cod L Cina e acquisire una terminologia tecnica (come il frasario
delle relazioni di interscambio economico ¢ finanziario o la con-
trarcualistica con la controparte cinese), mentre il corso di Bus-

wess Ireely, attivaro da questanno, si rivolge, invece, a manager ci-
nesi di imprese cinesi che intendono consolidare e sviluppare ar-
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Il rettore dell'Universita Carlo Cattaneo -
Liveg, Andrea Taroni

bilitazione actuali. «Questo profilo lavorative & cruciale perché il
settane sanrnrino vede sHECTEATE CONEINUAMENDE MOVILD !l'k'l'lhhlll:ltih'
che devono essere valutate e scelte con ocularezza per rurelare la
sicurezza dei pazienti ¢ degli operataris, rileva Davide Croce, di-
rertore del Cenero di ricerca in economia e management in
saniti e nel sociale

Interseca il sertore della sanita anche la neonata Academy of he-
althcare management and economics dell'Sda Bocconi scho-

Uno dei corsi del gruppo Galgano
& Mariacristina Galgano

tivitii in Iralia. «5in dalla sua nascita la Fondazione ha preparaco
le principali imprese italiane che intendevano consolidarsi sul
mercato cinese. Con il corso Buumers lealy 1o Fondazione, per la
prima vola in ltalia, afhanca nella formazione le imprese multi-
ratzionali ciness fornendo le chiavi daccesso al mercaro italiano e
alle legg che lo regolanos, sottolinea Cesire Romiti, presidente
della Fondazione Italia Cina

- Irene Lucania



